Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen HREeRi;re% R
1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung bitten wir schriftlich vorzunehmen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der
Anmeldung mitaufgefihrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der anmeldet, wie fur seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Erklarung tibernommen hat. Mit
unserer Bestatigung kommt der Vertrag zustande. Die Reisebestatigung wird ihnen unverziiglich bei oder
nach Vertragsabschluss ausgehandigt. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot unsererseits vor, an das wir fur die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der

Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist
uns die Annahme erkléren.

2. Bezahlung

a) Bei Vertragsabschluss ist eine Anzahlung in Héhe von zehn von Hundert des Reisepreises, hdchstens
jedoch 250,- Euro pro Person zu leisten, sofern kein Sicherungsschein ausgehandigt wird.

b) Wir erbringen Vorleistungen, um sicherzustellen, dass die von lhnen gebuchten Reiseleistungen von
unseren Leistungstragern ordnungsgemal erbracht werden; daher miissen wir den restlichen Reisepreis
vor Reiseantritt erheben. Dies geschieht kurz vor Reiseantritt, wenn feststeht (siehe 8b), dass die

Reise durchgefiihrt wird. Sie zahlen den restlichen Reisepreis bis zu zwei Wochen vor Reiseantritt, wenn
Sie ihre Reiseunterlagen je nach Wahl bei uns abholen oder wir Ihnen diese zugestellt haben. Mit den
Reiseunterlagen wird lhnen ein Sicherungsschein im Sinne von 8§ 651 k, Abs. 3 BGB ausgehéndigt: Dauert
die Reise nicht langer als 24 Std., schlieRt sie keine Ubernachtung ein und ubersteigt der Reisepreis nicht
Euro 75.- so wird kein Sicherungsschein ausgegeben.

c) Buchungen innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Kunden zur sofortigen
Zahlung des Reisepreises. Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen. Wenn der
Reisepreis bis Antritt der Reise nicht vollstandig bezahlt ist, kénnen wir vom Vertrag zurticktreten und

als Entschadigung die entsprechenden Rcktrittsgebiihren erheben. Kosten fur Visa sind im Reisepreis
nicht enthalten und werden daher besonders erhoben. Sofern ein beantragtes Visum nicht erteilt wird,
mussen wir Ihnen die Konsulatsgebuhren berechnen.

3. Leistungen

a) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ist aus unseren Reisebeschreibungen zu

entnehmen. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen

einer ausdriicklichen Bestatigung. Die in der Reisebeschreibung bzw. in der besonderen Bestatigung
enthaltenen Angaben sind fur den Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor,
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine
Anderung der Prospektangaben zu erklaren, Uber die Sie vor Buchung selbstverstiandlich informiert
werden.

b) Die Unterbringung erfolgt im Allgemeinen im Doppelzimmer. Bucht eine Einzelperson ein
so genanntes halbes Doppelzimmer, so ist mindestens der reguldre Einzelzimmerzuschlag zu
zahlen, wenn sich keine 2. Person flir das Doppelzimmer findet. Reisebiiros sind nicht

befugt, Einzelzimmer zuzusagen. Das gleiche gilt sinngemaR fur Zimmer mit Bad, Dusche und
WC, wenn diese nicht ausdrucklich im Programm vorgesehen sind.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt

des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Die geénderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglich geschuldeten Leistung.

Eventuelle Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberlhrt, soweit die gednderte Leistung mit

Mangeln behaftet sind. Wir sind verpflichtet, Sie tiber Leistungs- Anderungen oder

Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen, gegebenenfalls werden wir ihnen eine

kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Im Falle der an uns



herangetragenen Erhéhung der Beférderungskosten bzw. Abgaben fir bestimmte Leistungen (wie z. B.
Hafengebiihren) oder einer Anderung der vor der betreffenden Reise geltenden Wechselkurse behalten wir
uns eine nachtragliche Anderung des Reisepreises vor, sofern zwischen Reisebestitigung und vertraglich
vorgesehenem Antritt der Reise mehr als vier Monate liegen. Sie ist nur in dem Umfang zuléssig, wie sich
die Erhohung der Kosten pro Person auf den Reisepreis auswirkt. In dem Fall werden Sie unverzuglich
spatestens drei Wochen vor Reiseantritt in Kenntnis gesetzt. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind
nicht zulassig. Bei Preiserhohungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, innerhalb von 10 Tagen ohne Geblihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anbieten kann.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

5.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei uns. Wir empfehlen ihnen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so sind wir berechtigt, Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fir unsere Aufwendungen zu verlangen. Unser pauschalierter Anspruch auf
Ruicktrittsgeblhren betrégt pro Person:

Ab Buchung bis zum 45. Tag vor Abfahrt: 15% vom Reisepreis
vom 44. — 30. Tag vor Abfahrt: 25 % vom Reisepreis

vom 29. — 15. Tag vor Abfahrt: 50 % vom Reisepreis

vom 14. — 7. Tag vor Abfahrt: 70 % vom Reisepreis

ab dem 6. — 2. Tag vor Abfahrt: 90 % vom Reisepreis

1 Tag vor oder am Abfahrtstag: 100 % des Reisepreises

5.2 Umbuchung und Ersatzperson: Nehmen wir auf IThren Wunsch eine Umbuchung vor und erfolgt diese
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt, erheben wir hierflr ein Umbuchungsentgelt von jeweils Euro 10,- pro
Person. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der Frist gestellt werden, kénnen — sofern ihre
Durchfiihrung tGberhaupt méglich ist — nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gem.
Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfuigige Kosten verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn konnen Sie jederzeit verlangen, dass ein Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Wir behalten uns vor, diesem Wechsel zu widersprechen, wenn die Ersatzperson
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder behdérdliche Anordnung oder gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen. Die Ersatzperson haftet gemeinsam mit Ihnen als Gesamtschuldner uns
gegenuber fur den Reisepreis und die durch den Wechsel ggf. entstehenden Nebenkosten. Als
Bearbeitungsentgelt wird ein Betrag von Euro 15,- erhoben.

5.4 Bei Reisen, die einen Flug, eine Féhre oder eine Schiffspassage beinhalten, gelten folgende
Stornobedingungen:

e bis 91 Tage vor Reisebeginn eine Bearbeitungsgebiihr von € 200,- pro Person
90 bis 50 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises pro Person

vom 49. bis zum 35. Tage vor Abreise 30 % des Reisepreises pro Person

vom 34. bis zum 21. Tage vor Abreise 40 % des Reisepreises pro Person

vom 20. bis zum 14. Tage vor Abreise 60 % des Reisepreises pro Person

vom 13. Tage bis 7 Tage vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises pro Person

ab dem 6. Tag und bei Nichtantritt der Reise 100% des Reisepreises pro Person

ACHTUNG: Nach Ausstellung der Flugtickets / Fahr- oder Schiffstickets fallen 100% Stornokosten an.

6. Reiseversicherungen

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-, Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken-
und Reisehaftpflicht-Versicherung. Diese Versicherungen erhalten sie durch uns nach lhren individuellen
Wiinschen einzeln oder zusammen als Paket; hierliber beraten wir Sie gern.



7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rlickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn Sie ungeachtet unserer Abmahnung die Durchfuhrung der Reise
nachhaltig stéren oder wenn Sie sich in solchem Male vertragswidrig verhalten, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstragern gut gebrachten Betrdge

b) Bis 21 Tage vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen der Mindesteilnehmerzahl der Personen. Den
einbezahlten Reisepreis erhalten Sie umgehend zurlick. Weitere Riicktrittsmdglichkeiten ergeben sich aus
dem Reisevertragsgesetz.

9. Aufhebung des Vertrages wegen aufergewohnlicher Umstande

Wird die Reise durch bei Vertragsabschluss nicht voraussehbare héhere Gewalt erheblich

erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kdnnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag kiindigen. Wird
der Vertrag gekiindigt, so kénnen wir fuir den bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch

zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung verlangen. Weiterhin sind

wir verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere falls der Vertrag

die Ruckbeforderung umfasst. Die Mehrkosten fiir die Rickbeforderung sind von den Parteien je

zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.

10. Haftung des Reiseveranstalters

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
10.1 die gewissenhafte Reisevorbereitung

10.2 die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager

10.3 die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen, jedoch nicht fiir Angaben, in nicht von uns
herausgegeben Prospekten

10.4 die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
10.5 Wir haften fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.

11. Gewahrleistung

11.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméaRig erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaligen Aufwand erfordert.

11.2 Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgeméRen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert bestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft
unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

11.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den



Reisevertrag in ihrem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaRig

durch schriftliche Erklarung kindigen. Dasselbe gilt, wenn die Reise infolge eines Mangels

aus nichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung

einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe méglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder ein besonderes Interesse ihrerseits gerechtfertigt wird. Sie schulden dem
Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen flir Sie von Interesse waren.

11.4 Schadensersatz

Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Unsere Haftung flir vertragliche Schadensersatzanspriiche ist fur Schaden, die nicht Korperschaden
sind, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch
grob fahrléassig herbeigeflhrt wird oder soweit wir fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragern verantwortlich sind.

12.2 Wir haften nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in
der Reisebeschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

12.3 Soweit uns die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zukommt, regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarungen (nur fir Fliige nach USA und
Kanada). Diese Abkommen beschrénken sich in der Regel auf die Haftung des Luftfrachtfuhrers fiir Tod
oder Korperverletzung sowie fir Verlust und Beschadigung von Gepéck. Sofern wir in anderen Fallen
Leistungstréager sind, haften wir nach den fiir diese geltenden Bestimmungen. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall-

oder Reisegepéckversicherung empfohlen.

13. Mitwirkungspflicht/Beanstandungen

Der Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet,
Ihre Beanstandungen unverziglich der Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Ist diese nicht erreichbar, wenden Sie sich an

den Leistungstrager. Kommen Sie schuldhaft diesen Verpflichtungen nicht nach, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche anzuerkennen.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

14.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise sind innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise geltend zu machen. Dies sollte im eigenen Interesse
schriftlich geschehen. dann ist fur die Einhaltung der Frist der Posteingangsstempel mafRgebend.

14.2 Nach Fristablauf konnen Sie Anspriiche nur noch geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden gehindert waren, die Frist einzuhalten.

14.3 Anspriiche verjahren sechs Monate nach dem vertraglich vereinbarten Ende der Reise.
Die Verjahrung ist bis zu dem Tage gehemmt, an dem wir die von lhnen geltend gemachten
Anspriiche schriftlich zuriickzuweisen. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

15. Pass-, Visa-, Gesundheits-, Zoll- und Devisenvorschriften

15.1 Wir stehen daflir ein, Sie ber Bestimmungen, die Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
betreffen, vor Reiseantritt zu unterrichten, sofern diese uns bekannt oder unter Anwendung der im
Verkehr erforderlichen Sorgfalt bekannt sein mussten.

15.2 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt; auch
hiertiber informieren wir Sie.



15.3 Jeder Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, dass alle fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften, Uber die der Reisende von uns informiert wurde, eingehalten werden. Nachteile, die aus
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch
uns infolge schuldhaften Falsch- oder Nichtinformation bedingt sind.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge; das gilt auch fir die vorliegenden Reisebedingungen.

17. Reiseveranstalter

Veranstalter der Reisen in unserem Katalog, oder in anderen Ausschreibungen,
oder Veranstaltergemeinschaften sind in der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

18. Gerichtsstand

Ist der Sitz des Reiseveranstalters.
HERTER Reisen GmbH
Geschaftsfiihrer:

Felix Herter/ Michael Herter
Hildesheimer StraRe 6

31789 Hameln



